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1.journée d’information 

 MIT-Polytech organise le train d'orientation et  une journée d’information


 et de sensibilisation sur l’emploi 
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Métiers d’avenir 


Pour vous aider à préparer votre avenir et votre métier de vos rêves !

Dans le cadre des préparatifs du démarrage des opérations d’orientation, 

L’école polytechnique méditerranéenne  organise une journée d’information 

et le train d’orientation destinée à nos apprenants dans le but de leur offrir 

un accompagnement personnalisé pour bâtir un parcours d’études réfléchi, 

basé sur la découverte des métiers d’avenir, correspondant à chaque profil.



Le but de cet événement est de permettre à nos étudiants et futur étudiants 

d’avoir une profonde connaissance du monde professionnel et de les 

orienter à faire les meilleurs choix possibles après le bac et après le cycle 

préparatoire ou après le diplôme de la licence.



Cette action a pour ambition de permettre à tous les apprenants de 

construire progressivement, tout au long de leurs études de l’enseignement, 

une véritable compétence à s'orienter. Pour ce faire, les élèves sont amenés 

à :

¡ Comprendre le monde économique et professionnel�

¡  connaître la diversité des métiers et des formations à l’échelle mondiale.�

¡  Développer leur sens de l'engagement et de l'initiative.�

¡  Définir leur profil professionnel.�

¡  Élaborer leur projet d'orientation universitaire et professionnel.


Descriptif de l’événement :

Objectifs :

Programme :

¡ Découverte des métiers et des secteurs en pénurie et les métiers d’avenir.
    

Informations concrètes sur les attentes des employeurs.�

¡ Echange avec des professionnels.�

¡ Des Journées de découverte du monde professionnel.�

¡ Des visites sur site�

¡ Des workshops
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Des conseillers en orientation, professionnels de divers domaines ingénierie, 

entreprenariat, business, Community manager, chef de projet web, 

développeurs… seront présents pour répondre à vos interrogations 


sur les différents choix d’études et de métiers.




De jeunes diplômés en diverses spécialités ainsi que des Success story actifs 

seront présents pour un partage d’un retour sur expériences et pour vous 

livrer leur évaluation du choix qu’ils avaient entrepris.



Conscients qu’au cours de sa scolarité, l'étudiant doit à minima avoir visité 

quelques établissements et rencontrer des professionnels, cette journée 

d’information sera couronnée par des journées de découvertes des métiers 

et du monde professionnel à travers des visites de terrain dans certains 

établissements. Ces journées actives et interactives se dérouleront dans 


des entreprises, des sociétés, des établissements de formation, des foires…

Un panel d’intervenants :

La mise en œuvre 



design your life

 2.the  SOFT SKILLS
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Savoir écouter activement, discerner, convaincre et engager. Être 

flexible, ouvert aux changements, s'adapter et faire évoluer son 

travail, adapter son discours selon la situation et selon les personnes.

•	Capacité à résoudre des problèmes.



•	Gestion du stress.



•	Autonomie.



•	Sens du collectif.



•	Esprit critique.



•	Pouvoir de persuasion.



•	Patience.



•	Sens de l'efficacité



•	La confiance. 



•	L'intelligence émotionnelle. 



•	L'empathie. 



•	La communication. 



•	La gestion du temps. 



•	La gestion du stress. 



•	La créativité



 SOFT SKILLS







 LES TYPES DE SOFT SKILLS
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Prendre la parole avec assurance, asseoir son opinion, communiquer 

avec assertivité, valoriser et vendre ses idées, gérer la dynamique 

d’un groupe pour se faire entendre dans le respect des autres, 

canaliser son stress ou gérer les objections, sont des compétences 

indispensables pour progresser. 

•	Prendre la parole avec aisance et efficacité 



•	Prendre la parole et réussir ses interventions en public 



•	Oser s'exprimer dans un groupe et maîtriser sa communication

•	Prise de parole par la voix et le souffle 



•	Développer sa voix pour renforcer son impact à l'oral 



•	Gérer son trac dans la prise de parole



•	Développer son charisme et sa confiance en soi 



•	Optimiser sa communication 



•	Entrer en contact avec aisance 



•	Assertivité et affirmation de soi 







•	Développer sa prestance à l'oral et gagner en leadership 



•	Communication, mieux utiliser son expression corporelle 



•	Savoir improviser pour réagir et maîtriser sa communication 



•	Argumenter et convaincre 



•	Gérez votre temps ! Une cause du stress peut être une mauvaise 

organisation de sa journée. 



•	Dormez assez ! 



•	Prenez le temps de bien manger ! 



•	Faites des pauses !



•	Apprenez à dire non ! 



•	Définissez ce qui vous fait du bien ! 



•	Faites de la relaxation ! 



•	Changez d'attitude !



Prise de parole en public

Prise de parole : les fondamentaux

gestion de la voix et du trac

Charisme et confiance en soi

éloquence et techniques oratoires

pour bien gérer son stress ?
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1.	Parlez à de nouvelles personnes.



2.	Validez les sentiments des autres.



3.	Trouvez-vous des affinités avec les autres.



4.	Écoutez les autres attentivement.



5.	Prenez les sentiments des autres en considération.



6.	Mettez-vous dans la peau d'un autre une journée entière.



7.	Ayez un langage corporel ouvert.



 L’EMPATHIE

 Faire preuve d'empathie
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Le stress est un ensemble de réponses produites par l’organisme 

lorsqu’il rencontre une situation 



qui lui demande un effort d’adaptation.



On différencie parfois deux formes de stress : le bon et le mauvais. 



•Du côté du « bon stress », on place la motivation, le désir de réussir 

ainsi que les réactions 



positives qui surviennent lors de la rencontre d’une situation 

stimulante : surprise, intérêt, plus grande 



créativité, dépassement de soi et persévérance 


•Du côté du « mauvais stress », il y a l’angoisse, la peur d’échouer et 

cette panoplie de réactions 



qui viennent rendre des situations difficiles encore plus difficiles : 

maux de tête ou d’estomac, pensées 



sombres, irritabilité, difficulté à se concentrer, etc.  



Est-ce dire que le stress est un mal nécessaire ?



En fait, il n’en revient qu’à nous de choisir comment on réagit aux 

événements.



Connaissez-vous les effets du stress ?



Vous demandez-vous ce qui nous stresse ? 



Quels sont les moyens de faire face au stress ? 



 Les effets du stress



Attention et prise de décision   



Réapparition d’événements passés   



Sensations et émotions    



Impact sur votre sommeil et votre alimentation 



Comportements excessifs   



Respiration 



Qu’est ce qui nous stress  



Manière de gérer le stres

3.Gestion de stress 
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Conseils pratiques pour gérer le stress au travail. 



Gérer son stress au travail est plus facile à dire qu’à faire. Après tout, 

dans de nombreux environnements 



de travail, le bruit, les exigences et les délais serrés peuvent être 

accablants, et le stress physique 



et émotionnel qui en résulte peut-être néfaste autant pour le moral 

que pour la santé générale.



Le stress au travail a une incidence directe sur la santé mentale, et 

bien qu’il puisse sembler impossible 



de le gérer efficacement, cela devient plus facile une fois qu’on a mis 

les bonnes stratégies en place.




Qu’est-ce que le stress ?



Quelle est l'influence du stress sur notre santé ?



Quels sont les symptômes de stress chronique ?



Quelles sont les maladies causées par le stress ?



Les maladies psychosomatiques ou maladies de l'adaptation



Comment gérer les émotions et le stress ?



Comment gérer le stress ? 



Les moyens d'intervention



Quels sont les types de conflits de travail ?



Quelles peuvent être les sources de conflits entre les différents 

acteurs de l'entreprise ?



Quels sont les différents types de conflits d'intérêt ?



Comment identifier les conflits ?



Comment se manifeste les conflits en entreprise ?



Qu'est-ce que le conflit du travail ?



Les caractéristiques d'une personne à l'écoute



Quelle est la différence entre le stress et l'anxiété ?



Pourquoi je suis toujours crispé ?



Quand le stress devient dangereux ?



Comment le stress nous Fait-il perdre nos moyens ?



Comment soigner le stress digestif ?



Est-ce que le stress peut provoquer des douleurs ?



Les quatre types de stress



Quel genre de stress au travail ?


4.Gestion de stress au travail
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Plus le niveau de décision est élevé, plus la décision impacte 

fortement et pour longtemps 



sur l’environnement.



Décider de développer les crèches d’entreprise est une décision 

politique, opter pour 



l’externalisation est une décision stratégique.



Elaborer le cahier des charges est une décision tactique.



Réaliser l’appel d’offres est une action opérationnelle.



La compétence collective ne peut être obtenue par la simple 

addition des compétences 



individuelles. Ce n’est que dans la mesure où chaque individu 

trouvera des compétences 



complémentaires aux siennes qu’il pourra les mettre pleinement en 

œuvre.



Les niveaux de décision 



La fiche mission 



La notion d’équipe 



La compétence collective 



Décider en groupe. Les diagnostics 



Décider en groupe. Evaluer 



Décider en groupe. Les critères de priorités 



Les outils d’aide à la prise de décision 



Les 8 principes du management par la qualité de service 



Les grands principes de l’organisation du travail 



L’approche processus 



Maîtriser l’organisation par l’approche processus : la méthode  



Les processus de communication.  



La représentation des processus 



La relation bénéficiaire/fournisseur interne 



Travailler en transverse 



Le pilotage des processus par les indicateurs et tableaux de bord 



Le rôle du pilote 



Les groupes de travail 



La carte d’identité du groupe de travail 



La fiche action 



Le compte rendu de réunion

5.Les Fiches outils de l’organisation
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Organiser et animer le travail d’une équipe, Structurer le travail, 

Déterminer des objectifs et des priorités, 



Améliorer le fonctionnement d’une équipe < Intégrer un nouvel agent 

< Créer un sentiment 



d’appartenance à l’équipe, Gérer les situations de crise, Assurer le 

suivi des prestations et des activités, S



timuler les idées, Produire des idées, Traiter des idées, Lever des 

freins, Mettre en place une démarche 



d'amélioration continue,    Impulser une démarche d’amélioration 

continue, déterminer le niveau 



de qualité souhaité, Confronter le service aux résultats de


 son action, Améliorer la mise en œuvre 



des prestations, Aider à la décision, Hiérarchiser les priorités.




Organiser et animer le travail d’une équipe 



Le référentiel de tâches 



Le tableau de répartition des tâches 



La fiche de poste 



Le cahier de répartition des tâches 



Les binômes de travail 



L’espace de travail de l’équipe  



La formalisation des bonnes pratiques 



Le cahier de bord  



L’entretien de recadrage 



La fiche de recrutement 



Le passage de témoin 



Le rapport d’étonnement 



Le tutora Les réunions d’équipe 



Le séminaire d’équipe 



La réunion de crise 



La gestion de conflit 



Stimuler les idées  



Les grilles de suivi d’activité 



6.Les Fiches outils du manager
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Tableaux de bord et d’activités 



L'analyse sémantique 



La technique du groupe nominal 



Mettre en place une démarche d'amélioration continue  



Le système de management par la qualité 



Le référentiel qualité  



Diagramme de circulation de documents 



Résolution de problème  



Tableaux de bord et d’activités  



L’arbre d’objectifs    



La matrice de compatibilité (tableau à double entrée) 



Outils du manager (Pour bien travailler ensemble) 



Les tableaux multicritères 



Communiquer 



Moyens concrets pour mieux communiquer  



S’exprimer avec assertivité 



Capter l’attention de votre auditoire 



Préparer une réunion 



Les rôles et attitudes de l'animateur



Gérer les principaux problèmes



La technique du voisinage 



La méthode QQOQCCP  



Élaborer une stratégie prospective 



L'analyse structurelle



Les arbres de compétences 



Élaborer une stratégie prospective 
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Un commercial est une personne dont le métier est lié à la 

vente. Avec un portefeuille de clients 



ou de clients potentiels, sur une zone géographique définie, il/

elle développe les ventes en respectant l



a politique commerciale définie par l'entreprise. 



Il doit mettre les produits de son entreprise en valeur, conseiller 

ses clients sur leurs besoins et 



leur proposer des solutions personnalisées. Cela lui permettra 

de se démarquer de la concurrence. 



Le commercial est un élément indispensable dans toute 

entreprise qui produit des biens et des services 



Un commercial a pour missions de rechercher les besoins des 

clients afin d'y répondre de la meilleure 



des façons, de vendre les produits et services de l'entreprise 

dont il dépend, et aussi de gérer 



son portefeuille client, tout en prenant soin de ses prospects. 

Véritable intermédiaire entre le client 



et l'entreprise, l'assistant commercial joue un rôle essentiel. 

Traitement des commandes, élaboration 



de devis, facturation... il assure le suivi des clients et de leur 

dossier. Il existe 4 profils différents 



de commerciaux : Relationnel, Expert, Conseil et Chasseur. 


Il n'y a pas de mauvais profil, mais suivant 



votre secteur d'activité, le type de clients que vous 

rencontrez et les attentes de votre entreprise, 



un profil sera plus efficace qu'un autre.

7  Les Technique de vente / Commercial



Définition de Commercial  



Les 10 qualités essentielles d'un bon commercial 



Connaissance produit / marché / clients 



Faculté de s'identifier à quelqu'un, de ressentir ce qu'il ressent. 





Définir des objectifs commerciaux  



Définition de la technique de vente CAB 



Objectifs pédagogiques de la formation Techniques de vente 



Retour sur les notions de la vente en B to B et de la relation 

commerciale 
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En matière de communication, il y a les mots - appris, compris, 

maîtrisés, choisis - énoncés consciemment, 



et il y a tout ce qui habille et anime ces mots : le non verbal 

composé de maints éléments 



- conscients ou non. Ce langage a priori anodin parle pourtant 

bien plus que nos simples mots. 



La communication non verbale englobe ainsi tout ce qui a 

trait au langage corporel agissant comme 



vecteur inconscient de nos émotions : postures, style, gestuelle, 

mimiques, intonation, micro expressions 



faciales, contacts physiques, mouvements, etc. Ces éléments 

traduisent nos profonds ressentis face 



à une situation, notamment lorsque l'on interagit avec autrui 

et peuvent parfois nous desservir, 



discréditer une allocution pourtant bien rédigée et préparée, 

voire tout simplement nous trahir. 



Lors d'une interaction avec autrui, les mots que nous 

employons ne représentent que 5% environ 



des informations entendues par notre interlocuteur. Environ 

40% de son ressenti face à notre intervention 



est transmis par l'intonation de notre voix. La grande majorité 

de notre message est ainsi véhiculée 



par notre langage corporel. C'est dire l'importance de 

connaître les éléments du non verbal, savoir l



es décrypter et surtout les maîtriser ! Il est essentiel de 

parfaitement maîtriser ces éléments lors d'une 



prise de parole en public, par exemple, ou encore dans le cadre 

d'une négociation où le non verbal 



apportera de précieuses informations à celui qui sait observer 

finement.

8   Technique de Communication
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Communication non verbale 



Communication interpersonnelle 



Bien communiquer par écrit 



Soyez percutant avec le storytelling 



Apprenez à décoder le langage du corps 



Décoder les éléments du non verbal  



La voix L'apparence physique 



Communication écrite 



Communication orale 



Communication para-verbale PNL 



Courrier 



Communiquer efficacement avec le storytelling 



Développer sa confiance en soi 7 conseils pour se faire 

entendre en réunion - ou ailleurs 



Renforcer sa confiance en soi 



Ecoute active et empathie  



Les solutions 



Les critères 



Techniques de communication 



Maîtriser la prise de parole 



Apprendre à parler en public 



Parler le non verbal 



Décodez la communication non verbale 



Empathie 



Aisance relationnelle 



Préparez soigneusement votre dossier 



Étudiez votre auditoire 



Définissez clairement l'objectif de votre présentation 



Optez pour une animation adaptée à vos interlocuteurs 



Choisissez le bon support pour votre présentation 



Organisez un feedback et/ou un suivi 



Soignez votre présentation face à votre public 



Maîtrisez l'art oratoire 



Captez l'attention de votre auditoire 



Observez et écoutez votre auditoire 



Déroulez votre présentation efficacement 



Erreurs à ne pas commettre
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Comprendre l’impact que peut avoir le stress. Parfois, lorsqu’on se 

trouve en difficulté, on devient



 stressé pour plusieurs raisons et cela peut affecter notre bien-être et 

notre fonctionnement 



au travail et dans la vie personnelle. Il est utile de comprendre ces 

raisons pour pouvoir ajuster 



nos mécanismes d’adaptation. Des exercices sont proposés à la fin de 

chaque section 



pour en apprendre davantage sur votre approche actuelle au stress et 

aux situations difficiles.  



Le stress est une réponse d’adaptation que nous ressentons tous 

lorsque nous sommes confrontés 



à une situation que l’on considère comme un facteur de stress, ex : 

environnement difficile ou maladie. 



*Le stress affecte notre esprit, notre corps et nos émotions. « La réponse 

non-spécifique du corps 



à toute demande de changement » (Hans Selye, 1936)   Nous avons 

tous besoin d’un certain niveau 



de stress dans nos vies pour pouvoir mener une vie normale. En fait, le 

stress peut être positif. Toutefois,



 les effets d’un stress trop important peuvent avoir un impact négatif. Le 

stress produit des hormones 



qui peuvent avoir des effets divers.

Connaissez-vous les effets du stress ? 



Vous demandez-vous ce qui nous stresse ? 



Quels sont les moyens de faire face au stress ? 



Les effets du stress Travail   



Il existe quatre niveaux de fonctionnement au travail 



Attention et prise de décision   



Réapparition d’événements passés   



Sensations et émotions    



Impact sur votre sommeil et votre alimentation 



Comportements excessifs   



Respiration   



Qu’est ce qui nous stress



Manière de gérer le stress



Méthodes de gestion du stress.  



Nos quatre différents types d’habitudes 

9 .Manuel du stress
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Très jeune, nous avons étais pris d’une soif de savoir, de comprendre. Le 

monde, sous certains aspects, 



nous paraissait absurde ; nous avons aussi nos propres maux qui nous 

gâchaient l’existence. Mais surtout, 



nous voulons mener une existence heureuse et épanouissante. Nous 

avons rapidement compris 



que ce bonheur ne viendrait pas des conditions extérieures, mais de 

notre propre état d’être. 



Sur le moment, certaines démarches me parlaient, avec le temps et 

l’expérience, j’ai appris à faire 



la part des choses et j’ai pu me rendre compte que beaucoup d’entre 

elles manquaient de réalisme. 



Il faut bien l’avouer, le développement personnel est un domaine où 

règne souvent la fantaisie 



intellectuelle ou affective. Certaines souffrent…………. Une démarche de 

développement personnel 



doit, avant tout, nous aider à voir les choses telles qu’elles sont 

vraiment de manière à pouvoir les faire 



évoluer dans le sens d’un plus grand bonheur. C’est une question sur 

laquelle je reviendrai plus loin. 

artographiez votre pensée avec le Mind Mapping



Prenez confiance en vous



Gérer ses points forts et points faibles



Savoir dire non



Développez votre charisme



Intelligence émotionnelle : exploitez vos émotions



Améliorer votre concentration au travail



Débarrassez-vous de vos mauvaises habitudes



Améliorez votre performance professionnelle



Les principaux courants 



Quelques techniques pour refuser avec tact



Devenez charismatique !



Le magnétisme au service du management



Travailler son intelligence émotionnelle 



10.Développement Personnel





design your life

Identifier ses émotions pour mieux les canaliser



Mieux se concentrer au travail



Apprendre à connaître son mode de fonctionnement



Soigner son hygiène de vie



Soigner son environnement de travail



Se mettre dans le bon état d'esprit



Organiser son travail et se fixer des objectifs



Respirer pour oxygéner son cerveau



Visualiser pour muscler sa concentration



Ressentir pour apprendre à focaliser son attention



Comment gérer les critiques au travail



Décoder le message caché d'une attaque injustifiée



Travailler son image digitale et physique



Savoir adapter son allure et son attitude



Une précieux levier de performance pour les chefs d'entreprise



Rompre avec ses mauvaises habitudes



Prendre conscience de ses comportements déplaisants



Comprendre la cause et analyser le contexte



Trouver des substituts et de nouvelles habitudes positives



Reconnaître et récompenser ses progrès



Rompre avec ses mauvaises habitudes



Prendre conscience de ses comportements déplaisants



Admettre sa responsabilité 



Visualiser le changement



Comprendre la cause et analyser le contexte



Changer d'environnement et/ou trouver des garde-fous



Trouver des substituts et de nouvelles habitudes positives
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Identifier ses émotions pour mieux les canaliser



Mieux se concentrer au travail



Apprendre à connaître son mode de fonctionnement



Soigner son hygiène de vie



Soigner son environnement de travail



Se mettre dans le bon état d'esprit



Organiser son travail et se fixer des objectifs



Respirer pour oxygéner son cerveau



Visualiser pour muscler sa concentration



Ressentir pour apprendre à focaliser son attention



Comment gérer les critiques au travail



Décoder le message caché d'une attaque injustifiée



Travailler son image digitale et physique



Savoir adapter son allure et son attitude



Une précieux levier de performance pour les chefs d'entreprise



Rompre avec ses mauvaises habitudes



Prendre conscience de ses comportements déplaisants



Comprendre la cause et analyser le contexte



Trouver des substituts et de nouvelles habitudes positives



Reconnaître et récompenser ses progrès



Rompre avec ses mauvaises habitudes



Prendre conscience de ses comportements déplaisants



Admettre sa responsabilité 



Visualiser le changement



Comprendre la cause et analyser le contexte



Changer d'environnement et/ou trouver des garde-fous



Trouver des substituts et de nouvelles habitudes positives

11.La Communication Verbal et Non Verbal

Quels sont les éléments de la communication verbale ?



Communication - Verbale et non verbale



Quels sont les différents types de communication ?



Les trois types de communication



Quelle sont les différents aspects de la communication 

verbale et non verbale ?



Quels sont les 4 types de communication ?
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Quel est le rôle de la communication verbale ?



Quels sont les avantages de la communication verbale ?



Quels sont les différents types de support de communication ?



Quels sont les types de communication en entreprise ?



Quels sont les types de communication non verbale ?



Quels sont les divers aspects de la communication non verbale ? 



Quel est votre style de communication ?



Quel est le rôle de la communication non verbale ? 



Qu'est-ce qu'un message verbal ?



Comment gérer la communication verbale ?



Quels sont les avantages de l'oral par rapport à l'écrit ?



Quels sont les avantages et les inconvénients des moyens de 

communication ?



Quels sont les supports médias ? 



Qu'est-ce qu’un support de communication ? 



Comment bien choisir ses supports de communication ?



Pourquoi faire de la communication dans une entreprise ?



Quel sont les 3 types de communication ?



C'est quoi la communication de l'entreprise ?



Quels sont les 6 éléments de la communication ? 



Quel est le schéma de la communication ?



Quelles sont les attitudes à adopter pour réussir 


la communication non verbale ?



Qu'est-ce que les postures et la communication non verbale ?



Le comportement non verbal ?



Quels sont les éléments qui constituent le langage corporel ?



Quel élément de communication non verbale est imperceptible dans 

une conversation téléphonique ?



Quel est le rôle des gestes et des mimiques dans la communication ?



Quel est le rôle des mimiques ?



Comment passe le message verbal ?



Comment améliorer la communication à l'oral ?



Comment obtenir des communications efficaces et réussir ?



Quelle est la relation entre l'oral et l'écrit ?



Quelle est la différence entre l'oral et l'écrit ?



Quelle est l'importance de la communication écrite ?
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Qui n'a jamais senti le sol se dérober sous ses pieds en montant les 

quelques marches qui le/la menaient 



sur une scène face à un public de plusieurs dizaines de personnes 

ou bien simplement avant d'entrer



 dans une salle de réunion remplie de collègues pour y présenter 

un nouveau projet, annoncer



 un changement, etc ?



La gorge nouée, les mains moites, les jambes flageolantes, etc. 

sont autant d'éléments caractéristiques 



avant un événement que l'on appréhende et que l'on désigne 

couramment par le mot générique "trac".



Objectifs et Méthodologies   



La Communication 



Les éléments essentiels de la personnalité 



Les outils de la communication 



Conseil pour applique l’outil sentiment 



Le cadre de référencement



Image de soi et travail  



10 Règles à retenir pour bien écouter 



Les 5 C de la communication 



Règles d’application du Fed back  



Types de feed-back (rétroaction) 



Convaincre : 5 REGLES  



Procédure générale pour répondre aux critiques   



La Communication en groupe



Technique d’expression orale  



Construire un exposé 



Les réseaux de communication



La Motivation

12 . Communication Orale en Entreprise
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Elle vise un objectif et un effet déterminé. Elle implique la relation 

interactive. 3 types de communication 



entrent dans notre information. Nous ne maîtrisons donc qu'une 

partie de l'information que 



nous voulons transmettre, c'est l'instrumentale.Toute relation 

sociale, personnelle ou professionnelle, 



est fondée sur la communication, que ce soit à travers un salut, un 

échange, un débat, des questions etc. 



Et si communiquer paraît simple en apparence, le faire de manière 

efficace est en réalité tout un art. 



Alors qu’est-ce que la communication interpersonnelle et 

qu’apporte-t-elle dans les rapports avec autrui ? 



Savoir reconnaître afin d'être reconnu. Votre communication 

personnelle est l'ensemble des messages 



que vous émettez. S'il y a un décalage entre ce que vous pensez 

émettre et ce que vos interlocuteurs 



reçoivent et perçoivent, mon rôle consiste à réduire cet écart en 

optimisant votre communication 



personnelle.

Les éléments de la communication interpersonnelle



Qu'est-ce que la communication interpersonnelle ?



La communication interpersonnelle : définition



Quels sont les objectifs de la communication interpersonnelle ?



Les 5 principes fondamentaux de la communication 

interpersonnelle



Pourquoi améliorer ses compétences en communication 

interpersonnelles ?



Quel est le lien entre communication interpersonnelle et 

programmation neurolinguistique ?



Comment se former pour améliorer sa communication ?



Quelles sont les caractéristiques de la communication 

interpersonnelle ?



Quelles sont les composantes de la communication 

interpersonnelle ?



13.La Communication Interpersonnelle
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interactive. 3 types de communication 
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Quels sont les objectifs de la communication interpersonnelle ?
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interpersonnelle



Pourquoi améliorer ses compétences en communication 

interpersonnelles ?



Quel est le lien entre communication interpersonnelle et 
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uelles sont les caractéristiques de la communication ?



Caractéristiques de la communication verbale



Quelles sont les caractéristiques de la communication écrite ?



Quels sont les styles de communication ?



Quels sont les obstacles à la communication interpersonnelle ?



Comment améliorer la communication interpersonnelle ?



Comment améliorer sa communication interpersonnelle au travail ?



Quels sont les trois types de communication ?



Quels sont les 6 facteurs de la communication ?



Quelle est l'importance de l'image de soi dans la communication 

interpersonnelle ?



Qu'est-ce qu'on entend par relation interpersonnelle ?



Comment fonctionne la communication personnelle ?



Quels sont les critères d'une bonne communication ?



Qu'est-ce qu'on entend par la communication ?



Quels sont les outils de communication écrite ?



Comment rédiger une communication écrite ?



Quel type de communicateur Êtes-vous ?



Quelle est l'importance de l'image de soi dans la communication 

interpersonnelle ?



Qu'est-ce qu'on entend par relation interpersonnelle ?



Comment fonctionne la communication personnelle ?



C'est quoi technique de communication ?



Comment faire pour mieux communiquer ?



Comment améliorer sa communication interpersonnelle au travail ?



Comment fonctionne la communication personnelle ?



Quelles sont les caractéristiques de la communication ?



Caractéristiques de la communication verbale



Quels sont les 5 grands principes généraux de la communication ?



Quels sont les principes fondamentaux de la communication ?
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Toute communication présente deux aspects : le contenu et la 

relation. ... 



Une relation interpersonnelle est impossible sans communication. Un 

silence, une absence de réponse 



ou une réponse hors sujet sont des communications et seront 

reçues au même niveau qu'une réponse s



tructurée par l'interlocuteur.



La communication est le fait d’établir une relation avec une autre 

personne ou un autre groupe 



en lui transmettant un message. L’émetteur (celui qui envoie le 

message) peut donc communiquer 



avec un ou plusieurs récepteurs (celui qui reçoit le message).  



Lorsque le récepteur est seul, on parle de communication 

interpersonnelle. Lorsque la communication 



doit atteindre plusieurs récepteurs, on parle alors de communication 

de groupe ou de communication 



de masse. Si les récepteurs sont multiples dans ces deux types de 

communication, il existe tout de même 



une différence fondamentale. En effet, la communication de masse 

vise à toucher un maximum 



de personnes alors que la communication de groupe, elle, est 

davantage ciblée, selon l’âge, les besoins, l



’expérience, les attentes, etc. des récepteurs

14.Les Bases Fondamentaux de la Communication


Définir une stratégie de communication



Le processus comprend 



Schéma de synthèse 



Elaborer une stratégie de com



Pour élaborer une stratégie de com, 5 questions à poser  



Il est important de définir la finalité de la communication  



Les objectifs de com.



Leur profil doit être précis. 



La connaissance d’audience est fondamentale pour élaborer des 

actions efficaces. 



Vous devez savoir qui vous visez et pourquoi.



Avoir plusieurs cibles et ainsi développer des moyens et axes de 
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Autre avantage 



Concevoir votre cahier des charges pour votre campagne



Comment bâtir un plan média efficace ?



Définir un plan Média digital c’est définir un plan de bataille



Définir un cahier des charges pour son agence  



C'est l'objet du brief. 



Trouver un slogan publicitaire et une base line



Les critères de choix d'un slogan



En synthèse, un slogan efficace 



Savoir communiquer en interne



Les missions de la communication interne



En ce sens, elle joue un rôle majeur dans l'organisation 
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Du latin communicare, mettre en commun, faire part de, partage, 

dérivé de communis, commun.



La communication est l'action de communiquer, de transmettre des 

informations ou des connaissances 



à quelqu'un ou, s'il y a échange, de les mettre en commun 



Le mot communication désigne aussi le contenu de ce qui est 

communiqué.

La communication interpersonnelle 



Les éléments de la communication interpersonnelle



La communication interpersonnelle : définition



Quels sont les objectifs de la communication interpersonnelle ?



Les 5 principes fondamentaux de la communication interpersonnelle



Pourquoi améliorer ses compétences en communication 

interpersonnelles ?



Quel est le lien entre communication interpersonnelle et 

programmation neurolinguistique ?



Comment se former pour améliorer sa communication ?



Quelles sont les caractéristiques de la communication 

interpersonnelle ?



Quelles sont les composantes de la communication interpersonnelle 

?



Qu'est-ce que la communication interpersonnelle PDF ?



Quels sont les objectifs de la communication interpersonnelle ?



Quelles sont les caractéristiques de la communication ?



Caractéristiques de la communication verbale



Quelles sont les caractéristiques de la communication écrite ?



Quels sont les styles de communication ?



Quels sont les obstacles à la communication interpersonnelle ?



Comment améliorer la communication interpersonnelle ?



Comment améliorer sa communication interpersonnelle au travail ?



Quels sont les trois types de communication ?



Quels sont les 6 facteurs de la communication ?



Quelle est l'importance de l'image de soi dans la communication 

interpersonnelle ?



15.Définition de la Communication
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Qu'est-ce qu'on entend par relation interpersonnelle ?



Comment fonctionne la communication personnelle ?



C'est quoi technique de communication ?



Comment faire pour mieux communiquer ?



Quels sont les objectifs de la communication interpersonnelle ?



Qu'est-ce que la communication personnelle ?



Quelles sont les caractéristiques de la communication 

interpersonnelle ?



Qu'est-ce que l'analyse interpersonnelle ?



Quelle est l'importance de l'image de soi dans la communication 

interpersonnelle ?



Quels sont les styles de communication ?



Comment améliorer sa communication interpersonnelle au travail ?



Comment fonctionne la communication personnelle ?



Quelles sont les caractéristiques de la communication ?



Caractéristiques de la communication verbale



design your life

www.mit-polytech.tn


